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Aby korzysta¢ z Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Cypriana Norwida w Ztotowie, uzytkownik winien by¢
do niej zapisany i posiadac karte biblioteczna.

Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki uzytkownikéw Miejskiej Biblioteki Publicznej im.
Cypriana Norwida w Ztotowie zgodnie z przepisami Ustawy o bibliotekach.

Uzytkownik biblioteki jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i
przestrzegania zawartych w nim postanowien.

§2

Rejestracja

Przy zapisie nalezy:

okazac¢ dowdd osobisty lub/i inny dokument potwierdzajgcy tozsamosé i miejsce zamieszkania;

zfozy¢ podpis na karcie zobowigzania potwierdzajagc tym samym  zapoznanie sie
z Regulaminem wypozyczen oraz przestrzeganiem zawartych w nim zasad, natomiast
w imieniu osdob ponizej 16 roku zycia podpis na karcie zobowigzania skfadajg rodzice
lub opiekunowie prawni;

po zapisaniu sie uzytkownikowi wydawana jest nieodpfatnie karta biblioteczna;

z karty korzysta tylko osoba bedaca jej wtascicielem;

Uszkodzenie lub zgubienie karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w wypozyczalni. Za wydanie duplikatu
pobierana jest optata w wysokosci 5 zt.

Czytelnik zobowigzany jest do poinformowania biblioteki o zmianie miejsca zamieszkania i / lub adresu
do korespondenciji.

Dane osobowe czytelnika  wykorzystywane s3 do celéw  statutowych  biblioteki
i podlegajg ochronie zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych.

Rejestracja jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody przez czytelnika na przetwarzanie danych
osobowych (zgodnie z Ustawgq z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz.U.
z 2002r. Nr 101, poz.926 ze zm.); w celu zabezpieczenia mienia publicznego oraz innych statutowych
zadan MBP, a takze na nieodptatne wykorzystywanie i powielanie wizerunku utrwalanego podczas
korzystania z ustug biblioteki. Zgoda dotyczy wytacznie celéw promocyjnych (zamieszczanie zdjec i
nagran na stronie www biblioteki, portalach spotecznosciowych, wydawnictwach, wystawach dot. Jej
dziatalno$ci) ( Ustawa o Prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r., Dz.U. z 2006r.
Nr 90, poz. 631 z pézn. zm.)
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§3
Wypozyczenia

Czytelnik ma prawo wypozyczy¢ 10 ksigzek lub audiobookdéw na okres:

- 60 dni w Wypozyczalni dla Dorostych,

- 60 dni w Czytelni, z wyjatkiem egzemplarzy z serii encyklopedycznych oraz ksigzek regionalnych i
wydanych przed rokiem 1951.

- 60 dni w Oddziale dla Dzieci i Mtodziezy.

W przypadku, gdy na ksigzke jest kolejka, uprasza sie wypozyczajgcego o szybszy zwrot.

Termin wypozyczenia mozna przedtuzy¢ przed uptywem terminu zwrotu 1 raz poprzez wtasne konto
online na kolejne 30 dni. Ewentualne dalsze prolongowanie wymaga osobistej badz telefonicznej
konsultacji z bibliotekarzem Wypozyczalni.

Ksigzki pochodzace z Czytelni nie podlegajg przedtuzeniu. W szczegdlnych przypadkach o prolongacie
decyduje bibliotekarz.

Nie ma mozliwosci przedtuzania terminu zwrotu ksigzek, na ktdre jest kolejka.

Lektury szkolne wypozyczane sg na okres nie dtuzszy, jak 1 miesiac.

Od czytelnikbw spoza powiatu ztotowskiego bibliotekarz ma prawo zazada¢ kaucji
za kazdy wypozyczony egzemplarz. Wysoko$¢ kaucji, w oparciu o cene rynkowa
lub antykwaryczng ksigzki, ustalana jest przez bibliotekarza.

Wptacona kaucja nie podlega oprocentowaniu; oddawana jest w catosci podczas zwrotu ksigzki.

W przypadku, gdy czytelnik nie korzysta z wypozyczalni przez okres dtuzszy niz 18 miesiecy i nie odebrat
kaucji, ulega ona kasacji na rzecz biblioteki. Kwota wykorzystana zostanie na cele statutowe.
Wypozyczajgc dany tytut uzytkownik otrzymuje ustng informacje o terminie zwrotu wypozyczonej
pozycji i zobowigzany jest podanej daty zwrotu dotrzymac.

Dowodem zwrotu ksigzki jest komputerowe zarejestrowanie tej czynnosci, dokonane
w wypozyczalni.

Przed wyjsciem z wypozyczalni czytelnik ma obowigzek sprawdzi¢ stan swojego konta oraz zgtosic¢
ewentualne watpliwosci.

Wszystkie operacje (zaméwienia, rezerwacje, wypozyczenia, przedtuzenia, zwroty
oraz naliczane opfaty) rejestrowane sg w systemie bibliotecznym SOWA2, co stanowi dowdd w
kwestiach spornych miedzy czytelnikiem, a biblioteka.

§4

Rezerwacje i zamowienia

Czytelnik moze zamawiaé ksigzki w bibliotece oraz przez Internet - strona www.biblioteka-zlotow.pl;
katalog on-line (wytacznie po godzinach pracy biblioteki) .

Zamowienia realizowane sg w godzinach pracy biblioteki.

Odbioru zamoéwionej pozycji nalezy dokonaé w wypozyczalni. Zamédwienia nieodebrane
w ciggu 14 dni sg anulowane.

Na prosbe czytelnika biblioteka moze sprowadzic w miare mozliwosci  ksigzke
z innych bibliotek w kraju- w ramach wypozyczen miedzybibliotecznych na zasadach objetych
odrebnym Regulaminem dostepnym w Czytelni biblioteki.


http://www.biblioteka-zlotow.pl/

§5
Przetrzymywanie ksigzek

1. Czytelnik uiszcza optate za przetrzymanie ksigzek (zwtoka powyzej terminu ujetego
w punkcie 1 § 3), w wysokosci 1 zt od egzemplarza za kazdy rozpoczynajacy sie miesigc.

2. Czytelnicy, ktérzy podczas rejestracji podali poprawny adres e-mail, otrzymywaé bedg generowane
przez system SOWA powiadomienia o zblizajagcym sie terminie zwrotu ksigzek oraz upomnienia za
przetrzymane egzemplarze.

3. Zawystane upomnienia pocztg tradycyjng, pobierana bedzie optata wynikajgca z kosztéw pocztowych.

4. Jezeli czytelnik, mimo upomnien wysytanych przez biblioteke, odmawia zwrotu ksigzki lub uiszczenia
naleznych optat, biblioteka ma prawo dochodzi¢ swoich roszczen windykacyjnie.

§6

Zagubienie, zniszczenie lub uszkodzenie ksigzek

1. Czytelnik jest zobowigzany do zwrdcenia uwagi na stan ksigzki przed jej wypozyczeniem, zauwazone
uszkodzenia nalezy zgtaszac bibliotekarzowi.

2. Zaszkody wyniktfe z zagubienia, uszkodzenia, zniszczenia ksigzki odpowiada czytelnik.

3. W razie zagubienia lub uszkodzenia wypozyczonych materiatoéw bibliotecznych nalezy:

a) odkupi¢ identyczny egzemplarz tego samego lub nowszego wydania

b) w razie niemoznosci kupna uzytkownik zaptaci stosowng kwote odszkodowania

za zagubienie lub zniszczenie ksigzki w wysokosci rzeczywistej rynkowej wartosci ksigzki lub wartosci

antykwarycznej w uzgodnieniu z bibliotekarzem.

c) optacenia $redniej ceny zakupu w przeliczeniu na jedng ksigzke. Kwota ustalana jest przez Dyrektora

Biblioteki na dany rok kalendarzowy na podstawie obliczen za rok poprzedzajacy.

4. W kwestiach spornych, ostateczng decyzje o formie rekompensaty za zgubiong, zniszczong lub
uszkodzong ksigzke podejmuje Dyrektor Biblioteki.

§7

Zasady regulowania opftat za ustugi biblioteczne

1. Optaty za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych mogg by¢ dokonywane
1) osobiscie gotéwka w siedzibie Biblioteki (wptata potwierdzona jest wydrukiem z systemu),

2) bezgotowkowo przez terminal ptatniczy w Bibliotece (wptata potwierdzony wydrukiem z terminala i
wydrukiem z systemu),
3) przez elektroniczny system ptatniczy realizowany przez firme PayU S.A.

2. Ustugi, za ktdére optate mozna wykonaé elektronicznie wraz z naleznymi kwotami, widoczne sg na
koncie uzytkownika w systemie bibliotecznym.

3. Dostep do serwisu pobierania optat przez Biblioteke za posrednictwem bankowosci elektronicznej jest
mozliwy po zalogowaniu sie na konto czytelnika w katalogu online Biblioteki w zaktadce Twdj profil.
Serwis Biblioteki przekierowuje uzytkownikéw do serwisu transakcyjnego PayU, gdzie opfata moze
zostac dokonana.

4. Wygenerowana przez serwis kwota do zapfaty nie podlega podziatowi na raty.

5. Po dokonaniu procedur zwigzanych z wptaceniem optaty, uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
dokonanej operacji na adres e-mail zgtoszony w systemie bibliotecznym.
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PayU pobierac bedzie od kazdej transakcji prowizje od wartosci ptatnosci. Optata bedzie doliczona do
kwoty transakcji.

Opfata dotyczy wszystkich metod ptatnosci: karty ptatnicze (Visa, MasterCard), ptatnosci elektroniczne.
Usuniecie optat rozliczonych elektronicznie przez uzytkownika dokonywane jest w momencie
zaksiegowania przelewu przez bank.

Reklamacje zwigzane z ustugg bankowosci elektronicznej nalezy zgtaszaé bezposrednio w Bibliotece lub
na adres mailowy: dyrektor@biblioteka-zlotow.pl .

Reklamacje nalezy wnie$¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Ustuga zostata wykonana lub miata by¢
wykonana.

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu na wskazany wyzej adres e-mail.
Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze zostac rozpatrzona, Administrator powiadomi Uzytkownika
e-mailem o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezgce po stronie serwisu Transakcyjnego PauU.

§8

Uzytkownik, ktdry nie zastosuje sie do przepiséw niniejszego regulaminu, moze by¢ czasowo a w
szczegolnie drastycznych przypadkach na state, pozbawiony prawa
do korzystania z wypozyczalni. Decyzje w tej sprawie podejmuje pracownik wypozyczalni.

Wszelkie skargi i wnioski uzytkownicy mogg zgtasza¢ do dyrektora biblioteki.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.12.2023r., traci moc Regulamin z dnia 04.01.2021 r.


mailto:dyrektor@biblioteka-zlotow.pl

